Sonderbedingungen

fiir den Uberweisungsverkehr

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrigen
von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.

1. Aligemein

11 Wesentliche Merkmale der Uberweisung
einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch
eine Uberweisung Geldbetrage bargeldlos
zugunsten eines Zahlungsempfangers an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
zu iibermitteln. Der Kunde kann die Bank auch
beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wie-
derkehrenden Termin einen gleich bleibenden
Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungs-
empfangers zu iiberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fiir das Verfahren hat der Kunde seine Kunden-
kennung (Kontonummer und Bankleitzahl seiner
Bank oder IBAN") und die ihm vom Zahlungsemp-
fanger genannte Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers (Kontonummer und Bankleitzahl
oder IBAN und BIC? oder andere Kennung des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers)
zu verwenden. Die fiir die Ausfiihrung der Uber-
weisung erforderlichen Angaben bestimmen sich
nach Nummer 2.1 und 3.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags

und Autorisierung )

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberwei-
sungsauftrag mittels eines von der Bank
zugelassenen Formulars oder in der mit der
Bank anderweitig vereinbarten Art und Weise
(zum Beispiel per Online-Banking) mit den
erforderlichen Angaben gemdB Nummer 2.1
beziehungsweise Nummer 3.1. Der Kunde hat
auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Rich-
tigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche,
unvollstandige oder fehlerhafte Angaben kon-
nen zu Verzdgerungen und zu Fehlleitungen
von Uberweisungen fiihren; daraus kdnnen
Schéden fiir den Kunden entstehen. Bei unle-
serlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften
Angaben kann die Bank die Ausfiihrung
ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Hélt der
Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung
besondere Eile fiir notig, hat er dies der Bank
gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig
erteilten Uberweisungen muss dies auBerhalb
des Formulars erfolgen, falls das Formular
selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauf-
trag durch Unterschrift oder in der anderwei-
tig mit der Bank vereinbarten Art und Weise
(zum Beispiel per Online-Banking-PIN/TAN).

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor
Ausfiihrung eines einzelnen Uberweisungs-
auftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fiir
diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rech-
nung zu stellenden Entgelte und gegebenen-
falls deren Aufschliisselung mit.

14 Zugang des Uberweisungsauftrags

bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn
er der Bank zugeht. Der Zugang erfolgt durch
den Eingang des Auftrags in den dafiir vorgese-
henen Empfangsvorrichtungen der Bank (zum
Beispiel mit Abgabe in den Geschaftsraumen
oder Eingang auf Online-Banking-Server).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberwei-
sungsauftrags nach Absatz 1 Satz 2 nicht auf
einen Geschaftstag der Bank gemaB ,Preis-
und Leistungsverzeichnis”, so gilt der Uber-
weisungsauftrag erst am darauf folgenden
Geschéftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem
an der Empfangsvorrichtung der Bank oder
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ange-
gebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt der
Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die
Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (siehe
Nummer 2.2.2) erst als am darauf folgenden
Geschiftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) (siehe Nummer 1.4 Absdtze 1 und 2) kann der
Kunde diesen nicht mehr widerrufen. Bis zu
diesem Zeitpunkt ist ein Widerruf durch Erkla-
rung gegeniiber der Bank moglich.

(2) Haben Bank und Kunde einen_bestimmten
Termin fiir die Ausfiihrung der Uberweisung
vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2),
kann der Kunde die Uberweisung beziehungs-
weise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis
zum Ende des vor dem vereinbarten Tag lie-
genden Geschaftstages der Bank widerrufen.
Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus
dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Nach
dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines
Dauerauftrags bei der Bank werden keine
weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des
bisherigen Dauerauftrags ausgefiihrt.

(3) Nach den in Absétzen 1 und 2 genannten
Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag
nur widerrufen werden, wenn Kunde und
Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung
wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die
Ausfiihrung zu verhindern oder den Uber-
weisungsbetrag zuriick zu erlangen. Fiir die
Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kun-
den berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des
Kunden aus, wenn die zur Ausfiihrung erfor-
derlichen Angaben (siehe Nummer 2.1 und 3.1)
in der vereinbarten Art und Weise (siehe Num-
mer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden
autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2)
und ein zur Ausfiihrung der Uberweisung
ausreichendes Guthaben in der Auftragswah-
rung vorhanden oder ein ausreichender Kredit
eingerdumt ist (Ausfiihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiih-
rung der Uberweisung beteiligten Zahlungs-

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)
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dienstleister sind berechtigt, die Uberweisung
ausschlieBlich anhand der vom Kunden ange-
gebenen Kundenkennung des Zahlungsemp-
fangers (siehe Nummer 1.2) auszufiihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber bei
Transaktionen auf dem Sparkonto regelmaBig
monatlich iiber ein reproduzierbares und spei-
cherbares Dokument oder einen Datentrager.
Die Information iiber die getatigten Verfii-
gungen kann innerhalb des Online-Banking
und auf den vereinbarten Kommunikationswe-
gen iibermittelt werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe
Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfiillt, kann die
Bank die Ausfiihrung des Uberweisungsauf-
trags ablehnen. Hieriiber wird die Bank den
Kunden unverziiglich, auf jeden Fall aber
innerhalb der in Nummer 2.2.1 beziehungs-
weise 3.2 vereinbarten Frist, unterrichten.
Dies kann auch auf dem fiir Kontoinforma-
tionen vereinbarten Weg geschehen. Dabei
wird die Bank, soweit moglich, die Griin-
de der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung
gefiihrt haben, berichtigt werden konnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kunden-
kennung fiir die Bank erkennbar keinem
Zahlungsempfanger, keinem Zahlungskon-
to oder keinem Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die
Bank dem Kunden hieriiber unverziiglich
eine Information zur Verfiigung stellen und
ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbe-
trag wieder herausgeben.

(3) Fiir die Unterrichtung iiber eine berech-
tigte Ablehnung berechnet die Bank das im
,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewie-
sene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung
iibermittelt die Bank die in der Uberweisung ent-
haltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar
oder unter Beteiligung zwischengeschalteter
Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempféangers. Der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers kann dem Zahlungsemp-
fanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch
die Kontonummer beziehungsweise Internationa-
le Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers gehort,
ganz oder teilweise zur Verfiigung stellen. Bei
grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei
Eiliiberweisungen im Inland kénnen die Uberwei-
sungsdaten iiber das Nachrichteniibermittlungs-
system Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien
an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der
Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberwei-
sungsdaten voriibergehend in seinen Rechenzen-
tren in der Europdischen Union, in der Schweiz
und in den USA.
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Sonderbedingungen

fiir den Uberweisungsverkehr

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder

fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Fest-
stellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unter-
richten.

110 Entgelte
1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher als Kunden fiir
Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in
andere Staaten des Européischen Wirtschafts-
raums3 (EWR) in Euro oder in einer anderen EWR-
Wahrung4 }
Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben
sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.
Anderungen der Entgelte werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der
Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbe-
ziehung einen elektronischen Kommunikations-
weg vereinbart, kdnnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung
des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ableh-
nung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt
hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte
angeboten, kann er die Geschaftsbeziehung vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei
kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
110.2 Entgelte fiir sonstige Sachverhalte
Bei Entgelten und deren Anderung
— fiir Uberweisungen in Staaten auBerhalb des
EWR (Drittstaaten3) oder
— fiir Uberweisungen innerhalb Deutschlands
oder in andere EWR-Staaten in Wéhrungen
eines Staates auBerhalb des EWR (Dritt-
staatenwahrungen®) und
— fiir Uberweisungen von Kunden, die keine Ver-
braucher sind, verbleibt es bei den Regelungen
in Nummer 12 Abséatze 1 bis 6 AGBBanken.

111 Entgelte fiir sonstige Sachverhalte

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in
einer anderen Wahrung als der Kontowahrung,
wird das Konto gleichwohl in der Kontowahrung
belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses
bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der
Umrechnungsregelung im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis”. Eine Anderung des in der Umrech-
nungsregelung genannten Referenzwechsel-
kurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der Refe-
renzwechselkurs wird von der Bank zugdng-
lich gemacht oder stammt aus einer &ffentlich
zugédnglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach
AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem
AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung
und sonstige Beschwerdeméoglichkeit

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der
Bank besteht fiir Kunden die Moglichkeit, den
Ombudsmann der privaten Banken anzurufen.
Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Strei-
tigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zah-
lungsdiensterechts (88 675c bis 676c des Biir-
gerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden,
die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann
der privaten Banken anrufen. Ndheres regelt
die ,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von
Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewer-
be”, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird
oder im Internet unter www.bankenverband.de
abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an die
Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07,10062
Berlin, zu richten. Ferner besteht fiir den Kunden
die Moglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder
zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt
fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindor-
fer StraBe 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12,
60439 Frankfurt iiber VerstoBe der Bank gegen
das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die
8§ 675c bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuches
(BGB) oder gegen Art. 248 des Einfiihrungsge-
setzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu
beschweren.

2. Uberweisungen innerhalb
Deutschlands und in andere Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums?
(EWR) in Euro oder in anderen
EWR-Wahrungens

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende

Angaben machen:

— Name des Zahlungsempfangers,

— Kontonummer des Zahlungsempfangers sowie
Bankleitzahl oder Name des Zahlungsdienstlei-
sters des Zahlungsempfangers oder Internatio-
nale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlungs-
empfangers und Bank-ldentifizierungs-Code
(BIC) des Zahlungsdienstleisters des Zahlungs-
empfangers,

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB
Anlage 1),

— Betrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer oder IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfiithrungsfrist

2.21 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der
Uberweisungsbetrag spatestens innerhalb der im
,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen
Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt
des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kun-
den bei der Bank (siehe Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass
die Ausfiihrung der Uberweisung an einem
bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten
Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde

der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geld-
betrag in der Auftragswdhrung zur Verfiigung
gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag
angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin
fiir den Beginn der Ausfiihrungsfrist maBgeb-
lich. Féllt der vereinbarte Termin nicht auf einen
Geschaftstag der Bank, so beginnt die Ausfiih-
rungsfrist am darauf folgenden Geschéftstag. Die
Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto
des Kunden abweichenden Wahrung beginnt die
Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der
Uberweisungsbetrag in der Auftragswéhrung vor-
liegt.

2.3 Erstattungs- und

Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer

nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung

(siche Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen

den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer

Aufwendungen. Allerdings steht der Ausgleich

des Schadens durch die Bank gegeniiber dem

Kunden unter dem Vorbehalt der wirksamen

Abtretung seines Rechtsanspruchs gegeniiber

dem Schédiger. Sie ist verpflichtet, dem Kun-

den den Uberweisungsbetrag unverziiglich zu
erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des

Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder

auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne

die Belastung mit der nicht autorisierten Uber-
weisung befunden hatte.

2.3.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehler-

hafter Ausfiihrung einer autorisierten Uberwei-

sung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank die
unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des
Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als
die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war.
Wurde der Betrag dem Konto des Kunden
belastet, bringt die Bank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne den nicht
erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zah-
lungsvorgang befunden hatte. Soweit vom
Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwi-
schengeschalteten Stellen Entgelte abgezo-
gen worden sein sollten, Gibermittelt die Bank
zugunsten des Zahlungsempfangers unver-
ziiglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann iiber den Absatz 1 hinaus von
der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte
und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese
im Zusammenhang mit der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberwei-
sung in Rechnung gestellt oder auf seinem
Konto belastet wurden.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass
die Uberweisung beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der
Ausfiihrungsfrist gemaB Nummer 2.2.1 einge-
gangen ist (Verspatung), sind die Anspriiche
nach den Absdtzen 1 und 2 ausgeschlossen.
Ist dem Kunden durch die Verspatung ein

3 Zum Européischen Wirtschaftsral{m gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien
und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.

IN

Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Z.B. US-Dollar
Siehe FuBnote 3.
Siehe FuBnote 4.
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Schaden entstanden, haftet die Bank nach
Nummer 2.3.3, bei Kunden, die keine Verbrau-
cher sind, nach Nummer 2.3.4.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des
Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen
und den Kunden iiber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiih-
rung einer autorisierten Uberweisung oder bei
einer nicht autorisierten Uberweisung kann
der Kunde von der Bank einen Schaden, der
nicht bereits von den Nummern 2.3.1und 2.3.2
erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht
zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein
Verschulden, das einer zwischengeschalteten
Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche
Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle
liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu
der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mit-
verschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500,—
Euro begrenzt. Diese betragsmaBige Haf-
tungsgrenze gilt nicht
« fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

« bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der
Bank,

« fiir Gefahren, die die Bank besonders iiber-
nommen hat, und

« fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Ver-
braucher ist.

2.3.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die

keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten

autorisierten Uberweisung, fehlerhaft ausge-
fithrten autorisierten Uberweisung oder nicht
autorisierten Uberweisung

Abweichend von den Erstattungsanspriichen in

Nummer 2.3.2 und Schadensersatzanspriichen in

Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine Verbrau-

cher sind, bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft

ausgefuhrten autorisierten Uberweisung oder
nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen

Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und 88§

812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche

nach MaBgabe folgender Regelungen:

Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat
der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fiir das Verschulden von der Bank zwischen-
geschalteten Stellen haftet die Bank nicht.
In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung
der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und
Unterweisung der ersten zwischengeschal-
teten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist
der Hoéhe nach auf den Uberweisungsbe-
trag zuziiglich der von der Bank in Rech-
nung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt.
Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung

von Folgeschdden handelt, ist der Anspruch

auf hochstens 12500, Euro je Uberweisung

begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen
gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlas-
sigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die

Bank besonders iibernommen hat.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern
2.3.2 bis 2.3.4 ist ausgeschlossen,

« wenn die Bank gegeniiber dem Kunden
nachweist, dass der Uberweisungsbetrag
rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers ein-
gegangen ist, oder

« soweit die Uberweisung in Ubereinstim-
mung mit der vom Kunden angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zah-
lungsempfangers ausgefiihrt wurde. In
diesem Fall kann der Kunde von der Bank
jedoch verlangen, dass sie sich im Rah-
men ihrer Méglichkeiten darum bemiiht,
den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fiir
diese Wiederbeschaffung berechnet die
Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeich-
nis” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern
2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des Kunden
gegen die Bank aufgrund nicht oder fehler-
haft ausgefiihrter Uberweisungen oder auf-
grund nicht autorisierter Uberweisungen sind
ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt
nur, wenn die Bank den Kunden iiber die Bela-
stungsbuchung der Uberweisung entspre-
chend dem fiir Kontoinformationen vereinbar-
ten Weg spatestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag
der Unterrichtung maBgeblich. Schadenser-
satzanspriiche nach Nummer 2.3.3 kann der
Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen,
wenn die einen Anspruch begriindenden
Umsténde
« auf einem ungewchnlichen und unvorher-

sehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden kénnen, oder

« von der Bank aufgrund einer gesetzlichen
Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3. Uberweisungen innerhalb
Deutschlands und in andere Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums?®
(EWR) in Wahrungen eines

Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung©) sowie
Uberweisungen in Staaten auBehalb
des EWR (Drittstaaten™)

3.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der

Uberweisung folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempfangers,

- Internationale Bankkontonummer (IBAN)
beziehungsweise Kontonummer des
Zahlungsempfangers,

- Bank-Identifizierungs-Code (BIC); ist der
BIC unbekannt, ist bei Uberweisungen
innerhalb Deutschlands die Bankleitzahl
und bei Uberweisungen in andere
Staaten der vollstandige Name und die
Adresse des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfangers anzugeben,

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaB
Anlage 1),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemal
Anlage 1),

— Betrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer oder IBAN des Kunden.

3.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldmdéglichst bewirkt.

3.3 Erstattungs- und

Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.3.1 Haftung der Bank fiir eine

nicht autorisierte Uberweisung )

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung
(siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen
den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Allerdings steht der Aus-
gleich des Schadens durch die Bank gegen-
liber dem Kunden unter dem Vorbehalt der
wirksamen Abtretung seines Rechtsanspruchs
gegeniiber dem Schadiger. Sie ist verpflichtet,
dem Kunden den Zahlungsbetrag unverziiglich
zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto
des Kunden belastet worden ist, dieses Konto
wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es
sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Uberweisung befunden hatte.

(2) Bei sonstigen Schéden, die aus einer nicht auto-
risierten Uberweisung resultieren, haftet die
Bank fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Ent-
stehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsétzen des Mitverschul-
dens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

3.3.2 Haftung bei nicht erfolgter

oder fehlerhafter Ausfiihrung einer Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausge-

fiihrten autorisierten Uberweisung hat der Kunde

neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach

§ 667 BGB und §8 812 ff. BGB Schadensersatzan-

spriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

— Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat
der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu
der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mit-
verschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fiir das Verschulden zwischengeschalteter
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fal-

9 Zum Europdischen Wirtschaftsral{m gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Koénigreich von GroBbritannien

und Nordirland sowie Zypern und die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.

10 Z.B. US-Dollar

11 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (Staaten des Europdischen Wirtschaftsraumes derzeit: siehe FuBnote 9).
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Sonderbedingungen

fiir den Uberweisungsverkehr

len beschrankt sich die Haftung der Bank auf
die sorgféltige Auswahl und Unterweisung der
ersten zwischengeschalteten Stelle (weiterge-
leiteter Auftrag).

- Die Haftung der Bank ist auf hochstens 12500~ (2)
Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungs-
beschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die
die Bank besonders iibernommen hat.

3.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche des Kunden wegen der fehlerhaften

« die Bank gegeniiber dem Kunden nach-
weist, dass der Uberweisungsbetrag ord-
nungsgemaB beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

Anspriiche des Kunden nach den Nummern

3.3.1und 3.3.2 und Einwendungen des Kunden

gegen die Bank aufgrund nicht oder fehler-
haft ausgefiihrter Uberweisungen oder auf-
grund nicht autorisierter Uberweisungen sind
ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der

nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzan-
spriiche kann der Kunde auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist ver-
hindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlos-

sen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umstédnde
 auf einem ungewdhnlichen und unvorher-

Ausfiihrung einer Uberweisung nach Nummer

3.3.2 bestehen nicht, wenn

 die Uberweisung in Ubereinstimmung mit
der vom Kunden fehlerhaft angegebenen
Kundenkennung des Zahlungsempfangers
ausgefiihrt wurde oder

Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon
schriftlich unterrichtet hat. Der Lauf der Frist
beginnt nur, wenn die Bank den Kunden iiber
die Belastungsbuchung der Uberweisung ent-
sprechend dem fiir Kontoinformationen verein-
barten Weg spatestens innerhalb eines Monats

sehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden konnen, oder

« von der Bank aufgrund einer gesetzlichen
Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Anlage 1: Verzeichnis der Kurzformen fir Zielland und Wahrung

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Danemark DK Dénische Krone DKK
Estland EE Estnische Krone EEK
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irtland IE Euro EUR
Island IS Isldndische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Kroatischer Kuna HRK
Lettland LV Lettischer Lats LVL
Liechtenstein LI Schweizer Franken* CHF
Litauen LT Litauischer Litas LTL
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Miederlande ML Euro EUR
Morwegen MO Morwegische Krone MNOK
Osterreich AT Euro EUR
FPolen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Rumanischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik CZ Tschechische Krone CZK
Tirkei TR Tarkische Lira TRY
Ungam HU Ungarischer Forint HUF
USA us Us-Dollar uso
Vereinigtes Konigreich von Grofbritannien GB Britisches Pfund Sterling GBP
und Mordirland

Zypern CY Euro EUR

"Schweizer Franken als gesetzhiches Zahlungsmittel in Liechtenstein
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