Credit Q EuropeBank

Dokumentation der nach § 4d BDSG meldepflichtigen automatisierten Verarbeitung
personenbezogener Daten

Credit Europe Bank N. V., Niederlassung Deutschland

Offentliches Verfahrensverzeichnis

Der Schutz lhrer persénlichen Daten, der sog. personenbezogenen Daten, ist uns ein wichtiges Anliegen. GemaB § 4g
des Bundesdatenschutzgesetzes hat der Beauftragte fiir den Datenschutz auf Antrag jedermann in geeigneter Weise
die in § 4e BDSG festgelegten Angaben verfiigbar zu machen.

Dieser Verpflichtung kommt die Credit Europe Bank N.V., Niederlassung Deutschland nachfolgend in Form eines

offentlichen Verfahrensverzeichnisses nach.

1. Name und Anschrift
der verantwortlichen Stelle:

Credit Europe Bank N.V.,
Niederlassung Deutschland

Untermainkai 27 - 28
60329 Frankfurt

2. Vorstand:
Maarten J. Hulshoff (Aufsichtsratsvorsitzender)

Vorstand:
Murat Basbay, Senol Aloglu, Yavuz Tayfun,
Umut Bayoglu, Scott Cheung

Standiger Vertreter der Niederlassung Deutschland:

Eric G.C. Schroder

Beauftragter Leiter der Datenverarbeitung:
Senay Senturk

3. Zweckbestimmungen der Datenerhebung,
-verarbeitung oder -nutzung

Gegenstand der Credit Europe Bank N. V., Niederlassung
Deutschland ist der Betrieb von Bankgeschaften, Ver-
trieb, Verkauf, Verwaltung und Abwicklung von Dienst-
leistungen im Rahmen wvon Spar- und Kredit-
/Darlehensvertragen.

Als Angebot fiir die Kunden stehen folgende Geschafts-
felder in Deutschland zur Verfiigung:

¢ Kredite fiir Privatkunden (Privat- und Abrufkredite)
¢ Anlegen und Sparen (Tages- und Festgeld)

Die Datenerhebung, -verarbeitung und —nutzung erfolgt
zur Ausiibung der oben genannten Zwecke. Weitere
Zwecke von Datenerhebung, -verarbeitung und -
nutzung sind die Personalverwaltung, die Interessen-
tenbetreuung und alle mit der Verwaltung eines Bank-
betriebes erforderlichen Tatigkeiten.
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4. Beschreibung der betroffenen Personen
und der diesbeziiglichen Daten/Datenkategorien:

Credit Q EuropeBank

Es werden im Wesentlichen zu folgenden Gruppen perso-
nenbezogene Daten erhoben, verarbeitet und genutzt,
soweit es sich um natiirliche Personen handelt und soweit
diese zur Erfiillung der oben genannten Zwecke erforder-
lich sind:

e Kundendaten (z.B. Stammdaten, Geschaftsver-
bindungsdaten, Vermdgensdaten und weitere all-
gemeine Daten iiber den Kunden)

¢ Kontodaten (z. B. Stammdaten, Branche der Ge-
schaftspartner (Kunden), Geschaftspartnernum-
mer, Kontonummer, Kundennummer,
Zahlungsverkehrsdaten, Schliisselfelder, Kontoak-
tendaten)

e Umsatzdaten (z. B. Kontobewegungsdaten, Kon-
tostinde)

o Mitarbeiterdaten (z. B. Name, Vorname, Anschrift,
Stellenbezeichnung, Einkommensdaten, Sozialda-
ten)

¢ Personalabrechnungsdaten (z.B. Daten, welche
mit der Lohn- oder Gehaltsabrechnung im Zusam-
menhang stehen)

e Bewerberdaten (z. B. Name, Vorname, Anschrift,
Zeugnisnoten, Daten zum beruflichen Werdegang)

¢ Vermittler-/Makler-/Agenturen (z. B. Daten zur
Verwaltung und Steuerung, zur Kommunikation
sowie zur Abwicklung und Kontrolle von Transak-
tionen, Bankverbindungen, Adress-, Abrechnungs-
und Leistungsdaten)

¢ Lieferanten (Adress- und Funktionsdaten) und

¢ Kontaktpersonen zu vorgenannten Gruppen
auch soweit es sich dabei um juristische Personen
handelt (Kontaktkoordinaten sowie Betreuungsin-
formationen)

Hinweise:

Einige der oben genannten Daten werden aufgrund
gesetzlicher oder bankenaufsichtsrechtlicher Bestim-
mungen (z. B. Abgabenordnung, Kreditwesensgesetz
oder Geldwéaschegesetz) erhoben, verarbeitet und ge-
nutzt.

Bei der Credit Europe Bank N. V. erfolgt eine digitali-
sierte Telefonaufzeichnung im Bereich Telefon-
Banking zu Dokumentations- und Beweiszwecken im
Rahmen der gesetzlichen Moglichkeiten sowie auf-
grund der Allgemeinen Geschaftsbedingungen und
einzelvertraglichen Regelungen.
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5. Empfanger/Kategorien von Empfangern,
denen die Daten mitgeteilt werden kdnnen:

Credit Q EuropeBank

Interne Stellen, die an der Ausfilhrung der jeweiligen
Geschaftsprozesse beteiligt sind Personalverwaltung,
Buchhaltung, Rechnungswesen, Einkauf, Marketing, Ver-
trieb, Telekommunikation und EDV) sowie an externe Auf-
tragnehmer (Dienstleistungsunternehmen) entsprechend
§ 11 BDSG zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs, Spei-
cherung und Verarbeitung der Daten etc.

Externe Stellen, z. B. Offentliche Stellen, die Daten auf-
grund gesetzlicher Vorschriften erhalten (z.B. Sozialversi-
cherungstrager, Finanzbehdrden, Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Ombudsmann, Staatsan-
waltschaften und Polizei) Weitere externe Stellen wie z.B.
Kreditinstitute (Gehaltszahlungen, Lieferantenrechnun-
gen), gruppenzugehorige Unternehmen oder andere ex-
terne Stellen zur Erfiillung der oben genannten Zwecke,
soweit der Betroffene seine schriftliche Einwilligung er-
klért hat, dies zur Vertragserfiillung erforderlich oder eine
Ubermittiung aus liberwiegendem berechtigten Interesse
zuldssig ist.

6. Regelfristen fiir die Léschung der Daten:

Der Gesetzgeber hat vielfaltige Aufbewahrungspflichten
und -fristen erlassen. Nach Ablauf dieser Fristen werden
die entsprechenden Daten routinemaBig geloscht, wenn
sie nicht mehr zur Vertragserfiillung (z.B. Werk- und
Dienstvertrage) erforderlich sind. GemaB § 32 Abs. 1 Satz
1 BDSG erhobene Daten eines Beschaftigten werden fiir
den Zweck des Beschaftigungsverhaltnisses erhoben,
verarbeitet oder genutzt falls dies fiir die Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
erforderlich ist. Sofern Daten hiervon nicht beriihrt sind,
werden sie geloscht, wenn die Zweckbestimmung entfallt.

7. Dateniibermittlung in Drittstaaten:

Eine Ubermittlung in Lander auBerhalb der Europdischen
Union bzw. des EWR erfolgt nur im Rahmen der Auf-
tragsdatenverarbeitung, im Rahmen eines berechtigten
Interesses oder aufgrund einer ausdriicklichen Einwilli-
gung der jeweils Betroffenen an konzernangehérige Un-
ternehmen oder sonstige Dienstleister. Dabei wird durch
geeignete MaBnahmen gewihrleistet, dass die daten-
schutzrechtlichen Befugnisse der betroffenen Personen
gewahrt sind. Mitarbeiterdaten werden zur Erfiillung des
Arbeitsvertrags sowie auf der Grundlage eines berechtig-

ten Interesses, von Einwilliiuniserklérunien bzw. von
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